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Planul de Mobilizare și Începere a Activității
În perioada de mobilizare, Operatorul va elabora și supune aprobării Autorității Contractante Consiliul Județean Mureș (AC)/ADI Ecolect Mureș înainte de începerea Activităților un Plan de Mobilizare și Începere a Activității.
Generalități
Operatorul trebuie sa elaboreze si sa implementeze un Plan de Mobilizare si Incepere a Activitatii care sa includa planurile, programele si activitatile descrise mai jos in Anexa la Caietul de sarcini după cum urmează:
Planul de Mobilizare și Începere a Activității va include câte un plan/program detaliat și cuprinzător pentru fiecare din următoarele domenii:
· Monitorizare și Prelevare de Probe (pentru automonitorizarea de mediu și pentru conducerea procesului tehnologic); 

· Recuperarea informală a materialelor din deșeuri și Managementul colectorilor informali;
· Sănătate și Securitate a Muncii (SSM):

· Propuneri pentru Autoritatea contractantă privind Separarea la Sursă;

· Management de Mediu și Reducerea Poluării;

· Managementul Activităților de Întreținere (Mentenanță);

· Management Financiar și Sisteme de Servicii de Informare a Clienților și Utilizatorilor;
· Relațiile cu Comunitatea și Educatia Publică;

· Managementul Materialelor;

· Managementul Calității;

· Managementul Resurselor Umane și al Pregătirii Profesionale Continue.
(1) Planul de Monitorizare si prelevare a probelor
Operatorul va elabora pentru unitate programe de prelevare de probe și de monitorizare în ce privește caracterizarea deșeurilor, apele de suprafață, levigatul generat, apele subterane precum și caracterizarea emisiilor în atmosfera. Programul de Prelevare de Probe și Monitorizare trebuie să cuprindă:
· Procedura și/sau instrucțiunea de lucru după care se face prelevarea de probe pentru testările ulterioare în vederea Monitorizării cu respectarea legislației în vigoare și a standardelor tehnice specifice; 
· Procedura și/sau instrucțiunea de lucru va contine obligatoriu un plan al amplasamentului stației în care sa fie marcate/mapate punctele de prelevare pentru fiecare tip de factor de mediu și deșeu care necesită să fie ulterior testat. De asemenea procedura va conține obligatoriu formulare de colectare date (în format digital editabil Word și Excel) cu privire la tipul de factor de mediu, frecvența prelevărilor, caracterizarea factorilor mediu (parametri fizico-chimici), etc care vor fi transmise lunar AC odată cu întocmirea Raportului lunar.
Autoritatea Contractantă (AC) – Consiliul Județean Mureș/ADI Ecolect Mureș poate să preleveze probe pe cheltuiala sa, având scopul de a permite AC să evalueze programul de testare și analize de laborator al Operatorului.
(2) Planul de Recuperare Informală a Materialelor din deșeuri
Operatorul va elabora un program de recuperare informală a materialelor din deșeuri, cu scopul de a preveni recuperarea informală necontrolată în cadrul unității care va cuprinde un program clar de autorizare a recuperarii informale a materialelor din deșeuri, înainte de procesare, de către persoane fizice sau juridice informale.
(3) Planul de Securitate și Sănătate în Muncă (SSM)
Operatorul va trebui să elaboreze, repectand legislația în materie de Securitate și Sănătate în Muncă (SSM), un Plan SSM al operatorului, care să cuprindă descrierea modului în care operatorul își va îndeplini responsabilitîțile în materie de SSM în vederea protejării personalului propriu și a tuturor celorlalte persoane care vizitează incinta stației:
.

· Efectuarea  controlul medical periodic al personalului propriu;
· Asigurarea pregatirea pregatirii profesionale și a instruirii periodice în materie de SSM a personalului propriu;
· Asigurarea de echipament de protecție pentru liniile tehnologice, aparatele și echipamentele industriale de pe platforma de Tratare Mecano-Biologică și pentru incintele administrative ale amplasamentului de la stația de Tratare Mecano-Biologică Sânpaul;
· Dosarul de Intervenții Ulterioare, ca instrument de coordonare SSM. Dosarul de intervenţii ulterioare trebuie să fie adaptat caracteristicilor lucrării pentru a îndeplini obligaţiile referitoare la securitatea şi sănătatea în muncă, SSM prevăzute de legislaţia în vigoare începînd cu faza de proiectare de către coordonatorul de securitate şi sănătate pe durata elaborării proiectului, şi trebuie să cuprindă elementele utile în materie de securitate şi sănătate de care trebuie să se ţină seama în cursul lucrărilor ulterioare

· Asigurarea de echipament individual de protecție pentru personalul și toate celelalte persoane care au acces în interiorul unitatii, inclusiv pentru vizitatori;
· Operatorul va asigurarea instructajul specific de SSM persoanelor care au acces în unitate cu prevederile Planul SSM propriu;
· Elaborarea, implementarea și menținerea în funcțiune a procedurilor în materie de SSM, a planului propriu SSM, în acord cu sistemul integrat de management calitate-mediu-sănătate și securitate a locului de muncă (ISO 9001-14001-45001);
· Gestionarea tuturor reclamațiilor cu privire la Securitatea și Sănătatea în Muncă (SSM).
(4) Planul pentru Separarea la Sursă
Acest plan va fi integrat în programele de conștientizare desfășurate de către Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect, iar operatorul trebuie să participe la aceste programe de conștientizare. 
Planul va fi susținut de propuneri și prezentări tehnico-economice cu privire la efectul separării la sursă asupra eficienței în operarea Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul. 
Operatorul va prezenta observații referitoare la stadiul separării la sursă, așa cum este observat la intrarea în Stația TMB. 
În oferta sa, Operatorul va lua în considerare programarea de cheltuieli proprii pentru participarea la desfășurarea acestui program. În oferta sa, participantul la procedura va face o detaliere a modului de participare, prezentand și costurile planificate.

(5) Planul de Management al Mediului și de Reducere a Efectelor asupra Mediului
Operatorul trebuie sa fie responsabil de toate aspectele care privesc reducerea impactului deseurilor asupra mediului in cadrul Unitatii. Planul de Management al Mediului si de Reducere a Efectelor asupra Mediului va include planul de reducere a impactului atât în incinta Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul cât și asupra vecinătăților, cuprinzând:
· Minimizarea generării și răspândirii de mirosuri;
· Prevenirea și reducerea producerii de noroi, printre altele prin nivelarea si drenarea căilor de acces, curățarea intrărilor în incinta, asigurarea spălării vehiculelor la intrarea și ieșirea din Unitate;

· Prevenirea și reducerea generării de praf, prin împrejmuirea cu vegetație a zonelor expuse, acoperirea grămezilor (prismelor/padocurilor) de deșeuri expuse la vânt și aplicarea de mijloace de reducere a generării de praf pe căile de acces;
· Prevenirea și reducerea generării de zgomot și vibrații, printre altele prin limitarea intervalului de timp în care se utilizează echipamentele, utilizarea sistemelor de amortizare, prevederea de împrejmuiri, ecranări sau berme;
· Prevenirea împrăștierilor de deșeuri. Colectarea și depozitarea lor în condiții corespunzătoare, prin împrejmuiri de protecție curățate în mod regulat, îndepărtarea împrăștierilor în incintă, împrejurul ei și în apropierea acesteia, acoperirea containerelor vehiculelor de transport;
· Identificarea și depozitarea temporară a deșeurilor inacceptabile formate din deșeuri menajere toxice, deseuri industrial periculoase, radioactive, biomedicale și azbest, a carcaselor și resturilor de animale și transportul deșeurilor inacceptabile la depozite conforme de deșeuri periculoase;
· Reducerea impactului asupra sănătății și securității personalului propriu și al vizitatorilor provenit din partea rozătoarelor, insectelor, câinilor, păsărilor prin aplicarea de acoperiri intermediare zilnice, eliminarea băltirilor de levigat, aplicarea măsurilor de deratizare și dezinsecție;
· Reducerea impactului vizual nefavorabil al incintei TMB prin folosirea bermelor și a filtrelor vegetale.
(6) Planul de Management al Activităților de Mentenanță (Întreținere)
Operatorul trebuie să elaboreze un plan de mentenanță/întreținere pentru liniile tehnologice, utilajele, echipamentele și dispozitivele de pe amplasamentul Stației TMB. 

Acest program trebuie sa includa, pe langa masurile si intervalele de timp specificate in manuale, cele mai bune practici ale operatorului. Programul va include si inspectiile trimestriale pe care reprezentantii AC le vor efectua pentru verificarea starii Activelor date in Exploatare, incluzand pregatirea pentru aceste inspectii (verificari suplimentare, remedieri necesare, completare a stocului de piese de schimb si consumabile, etc)
Planul de management al mentenanței elaborate de operator trebuie să cuprindă:
· Un program de întreținere preventivă însoțit de proceduri detaliate pentru fiecare componentă în parte;
· Un program de întreținere corectivă însoțit de proceduri detaliate pentru fiecare componentă în parte;
· Un sistem asistat de calculator (aplicație software) pentru managementul activităților de întreținere, care să includă un format standard al proiectului de reparație, inclusiv procedura de operare a sistemului;
· Un program al tuturor activitatilor de intretinere necesare pentru urmarirea garantiilor legate de unitate si echipamente;
· Un program de intretinere a echipamentelor, utilajelor si vehiculelor de lucru insotit de proceduri in concordanta cu manualele furnizorilor si ale proiectantului pentru fiecare echipament, componenta, instalatie sau aparat;
· O lista cu toate piesele de schimb necesare si un depozit utilizat pentru  piesele de schimb, optim organizat pentru piesele de schimb esențiale;
· Un sistem de planificare, programare și înregistrare a tuturor activităților de mentenanță/întreținere.
(7) Planul de Management Financiar și al Sistemului de Informare și Servicii pentru Utilizatori și Clienți
Operatorul va trebui să realizeze o revizuire cuprinzătoare a tuturor sistemelor de informare cu Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect, utilizatorii și clienții, cu referire la următoarele aspecte:

· Managementul financiar, inclusiv sistemele contabile folosite;
· Sistemul de facturare și urmarire/colectare a plăților;
· Serviciile acordate clienților, inclusiv toate bazele de date ce se refera la reclamații, sesizări și timpii de răspuns la acestea.
(8) Planul privind Relațiile cu Comunitatea și Programul de Educație Publică
Operatorul trebuie să elaboreze un plan cu referire la Relatiile cu Comunitatea si de Informare publică, care va trebui să cuprindă:
· Linie telefonică tip “linie verde” pentru primirea reclamațiilor, observațiilor, etc;
· Proceduri pentru primirea, tratarea și rezolvarea reclamațiilor din public care privesc incinta Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul;
· Accesul și diseminarea informațiilor de interes public privind incinta, care va include vizite de informare pe amplasament;
· Măsuri și acțiuni vizând încurajarea reducerii deșeurilor, distribuirea deseurilor, recuperarea, reciclarea și reutilizarea deseurilor;
Se recomandă ca activitățile propuse prin Plan să fie integrate în acțiuni comune organizate de Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș care să includă toate componentele sistemului SMIDS Mureș (zonele de colectare-transport, Stația SCT Cristești, DDN Sânpaul).

(9) Planul de Management al Materialelor
În timpul perioadei de mobilizare, Operatorul va trebui să alcătuiascță un Plan de Management al Materialelor din incinta Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul. Vor fi inventariate, descrise și avute în vedere toate materialele, combustibilii, substanțele care sunt utilizate în procesul tehnologic de prelucrare al deșeurilor. 

Prima secțiune a Planului va conține specificații/cerințe tehnice pe care materialele trebuie să le îndeplineasca la intrare și condițiile de acceptare. Listele vor trebui să fie actuale și complete. Listele vor trebui să conțină separat orice material periculos care poate fi prezent în incintă.
Planul va conține:
· referiri la traseul materialelor, precizănd spațiile de depozitare și caracteristicile acestora, precum și modul de utilizare al acestor spații, incluzănd măsurile de circulație;
· referiri la situatiile speciale și de urgență, la cazurile de întrerupere sau întârziere a activității, în situațiile de vârf;

· cerințele de raportare și procedurile de raportare aferente,  precum și măsuri pe care Operatorul le ia pentru asigurarea unui flux rațional, măsurabil și identificabil de material, fără întreruperi și gâtuiri.

Operatorul va efectua analize trimestriale, actualizand planul ori de cate ori devine necesar.În planul său Operatorul va propune o procedură de constatare a neconformității materialelor aduse în unitate însoțite de costurile suplimentare pentru neutralizarea acestora. 

În a doua sa secțiune, Planul va cuprinde măsuri, responsabilități, grafice și termene referitoare la materialele, combustibilii, consumabilele necesare bunei operări și va contine:

· un grafic de consumuri specifice pe tona de deșeu tratată;

· un grafic  de aprovizionare;

· o procedura de acceptare si control a calitatii;

· un plan de eliminare a deșeurilor rezultate din aceste materiale;

· materiale necesare în cazul de situații de urgență, etc.
(10) Planul de Asigurare a Calității
Operatorul va elabora, pe baza Sistemului integrat de calitate-mediu-sănătate și securitate a locului de muncă (ISO 9001-14001-45001) un plan de asigurare a calitatii în acord cu certificările deținute. Planul de asigurare a calitatii va utiliza in mod specific documentația sistemului de calitate implementat; se va acorda o atenție specială trasabilității, măsurătorii, înregistrării, comunicării și arhivării documentelor.
(11) Planul Resurselor Umane și de Instruire Profesională Continuă
Operatorul va întocmi și va întretine continuu un plan de asigurare a resurselor umane, în care va detalia funcţiile şi responsbilităţile personalului de management și ale personalului de execuție/operare și va prezenta posturile şi fişele posturilor alocate managementului și personalului de operare.

Planul va conține o organigrama clară și explicită a posturilor cheie și o definire clară a posturilor de lucru pe fluxul tehnologic (o dimensionare a posturilor de lucru necesare pe fiecare linie tehnologică) și în afara lui (posturile auxiliare, logistică), cu specificarea numărului de posturi/schimb, precizând aria de activitate a fiecărui post.

Operatorul va înființa și întreține un program de pregătire profesională continuă (luând în considerare și perioada de tranziție de la sfârșitul/scadența perioadei contractuale) a personalului său, incluzând cursuri, prezentări, testări, sesiuni de informare, editarea de broșuri și orice alte mijloace pe care le consideră necesare pentru a asigura personalului său, calificarea cea mai bună.
Planul de Execuție a Serviciilor
Planul de Execuție a Serviciilor va fi elaborat, mentinut si aplicat pe fiecare activitate a TMB in parte și este format din:
· Un Plan de Operații;
· Proceduri Operaționale;

· Manuale de Operare și Întreținere;
· Un Plan de Tranziție.
(1) Planul de Operații
În conținutul Planului de operații vor fi incluse următoarele:
· Programul de lucru;
· Planul de paza si securitate al Unității;
· Stabilirea și întreținerea intrărilor și ieșirilor, inclusiv semnalizarea acestora;
· Monitorizarea și înregistrarea accesului la unitate;
· Dotarea și întreținerea birourilor administrative ale unității;
· Gestiunea atelierelor, depozitelor, etc;
· Gestiunea tuturor aspectelor legate de iluminatul exterior;
· Asigurarea de facilități mobile;

· Gestiunea unității fizice, inclusiv a colectării apelor de suprafață, levigatului, a sistemelor de tratare a tuturor emisiilor fugitive (exhaustor + biolfiltru);
· Asigurarea și întreținerea seviciilor de utilități (electricitate, telecomunicații, etc);
· Asigurarea și întreținerea împrejmuirilor Stației TMB Sânpaul;
· Stabilirea zonelor de recepție și cântărire a deșeurilor;
· Clasarea, sortarea, compostarea, depozitarea și transportul intern de deșeuri și materiale;
· Depozitarea tehnologică și gestiunea deșeurilor inacceptabile și a reziduurilor;
· Testarea/auditarea de conformitate a Stației TMB Sânpaul;
· Planurile de acces în incintă, al căilor de acces și de gestiune a traficului și a căilor de acces;
· Gestiunea flotei proprii de autovehicule, planul de operare și rutele autovehiculelor proprii;
· Gestiunea suprafețelor de procesare și de rezervă;
· Gestiunea factorilor externi, inclusiv a planurilor pentru perioade cu precipitații;
· Gestiunea situațiilor de urgență (cutremure, inundații, incendii).
(2) Proceduri de Operare
Operatorul are obligația să pregătească proceduri de lucru pentru fiecare dintre operațiile ce se desfășoară în Stația TMB Sânpaul. Parte a Planului de execuție a serviciilor sunt și procedurile de operare, aferente fiecarei activități din stație. 

Operatorul trebuie sa pregătească în 28 de zile de la semnarea contractului, procedurile de lucru pentru Stația TMB Sânpaul, pentru fiecare dintre operațiile ce se desfășoară în unitate (recepţie şi cantărire, inspecţie, descărcare, dirijare vehicule, clasare, sortare, descompunere intensă, maturare, depozitare, transport, livrare, transfer, etc).
Fiecare operație va fi descrisă și Ii se vor aloca resursele necesare, timpii proprii și costurile aferente, orare în cazul operațiunilor continue și pe operațiune în cazul operațiunilor discontinue.

Operatorul va elabora cel puțin următoarele proceduri:
· O procedura și o organigrama privind managementul operaţiilor, cu descrierea sarcinilor pe fiecare poziţie şi cu planul de asigurare a forţei de muncă necesare (posturile de execuție dispuse pe liniile tehnologice);

· O procedură pentru programarea recepției fluxurilor de materiale de la Operatorul de Colectare și Transport;
· O procedură privind modul de convenire a specificațiilor materialelor la intrare şi a stabilirii procentului de reziduuri;
· O procedură privind inspecția încărcăturilor;
· O procedură pentru cântărirea fiecarei încărcături, pentru comunicarea, înregistrarea şi arhivarea acesteia;
· O procedura pentru recepţia şi sortarea mecanică a fiecarei încărcături;
· O procedură privind depozitarea, încărcarea şi transferul reziduurilor;
· O procedură privind depozitarea, încarcarea şi transportul materialelor recuperate;
· O procedura de lucru pentru realizarea descompunerii intense;
· O procedura de lucru pentru realizarea maturării;

· O procedura de lucru pentru sitarea și depozitarea MOAC înainte de livrare (daca este cazul);

· O procedura pentru transferul deșeurilor și pentru managementul suprafețelor de descărcare și de manevrare a containerelor;

· O procedură pentru monitorizarea cantităţii și calității reziduurilor;
· O procedură pentru monitorizarea cantităţii şi calităţii materialelor recuperate;
· O procedură pentru monitorizarea costurilor şi veniturilor din activitate, inclusiv pentru tratarea refuzurilor şi aşteptărilor vehiculelor;
· O procedură pentru testarea de performanţă a unităţii, în fiecare an de funcţionare;
· O procedură pentru răspunsul la reclamaţii;
· O procedură pentru monitorizarea emisiilor în aer şi în apa, în conformitate cu prevederile legale în vigoare;
· O procedura privind actualizarea tarifelor, pentru aplicarea prevederilor legale în vigoare;
· O descriere a unităţii pentru conştientizarea publicului şi prezentarea către vizitatori;

Operatorul trebuie să actualizeze Procedurile de Operare în mod continuu, cu scopul ca acestea să reflecte orice schimbări apărute în cadrul Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul.
(3) Manuale de Operare și Întreținere
Operatorul are obligația să pregătească manuale proprii de operare și întreținere pentru unitate, pe baza Manualului de Operare care face parte din Documentaţia de Atribuire (Anexa .... ) și a manualelor pentru fiecare bun concesionat.

Operatorul trebuie să se asigure că manualele de operare și întreținere pentru echipamente, vehicule și instalații sunt elaborate în conformitate cu specificul Stației și cuprind toate echipamentele, utilajele, instalațiile și vehiculele care se află sub controlul operatorului.

Manualele de operare și întreținere vor fi specifice pentru fiecare utilaj, instalație și echipament și vor conține în mod obligatoriu următoarele:

· structura organizatorică, numele persoanelor cu răspunderi, sarcinile fiecareia;
· programe de întreținere și consumabile necesare unei bune funcționări a unităților;
· regulamente/reglementari de siguranță în exploatare;

· controale de rutină și planificari în situații de urgență;
· lista cu piesele de rezervă și uzura recomandată;

· stocurile minime recomandate și perioadele recomandate pentru înlocuiri;
· scheme mecanice, hidraulice, electrice, electronice, pneumatice.
Operatorul va actualiza manualele de operare și întreținere în mod continuu, astfel încât acestea să reflecte orice schimbare apărută în cadrul Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul.
Operarea Stației TMB
Pe lângă cerințele din Manualul de Operare, Operatorul are obligația de a respecta prevederile cuprinse în aliniatele de mai jos:
(1) Gestiunea Materialelor și Dotărilor/Gestiunea Inventarului
Gestiunea și monitorizarea inventarului vehiculelor, utilajelor, instalațiilor, materialelor și furniturilor de către operator va cuprinde:
· Înregistrarea costurilor legate de vehicule, echipamente, instalații, materiale și furniturilor utilizate, în activitatile de sortare mecanică și tratare biologică, potrivit unei structuri contabile clare și adecvate;
· Elaborarea unei analize cuprinzătoare a echipamentelor, materialelor, vehiculelor și furniturilor  aflate în stoc, precum și o analiză a nivelurilor minimum acceptabile în ce privește echipamentele, materialele și furniturile depozitate și nivelurile adecvate pentru noi comenzi;
· Efectuarea inventarierilor periodice si procesele de punere de acord a diferentelor. Stabilirea unei metode de control intern, incluzand activitati de audit;
· Revizuirea continuă a procedurilor și formularelor utilizate;
(2) Cerințe privind metodele de lucru și operațiile   

a) Modul de colectare şi de livrare a materialelor la intrarea în staţie
Materialele vor fi colectate în conformitate cu cerinţele Autorității Contractante - Consiliul Județean Mureș (AC)/ADI Ecolect Mureș exprimate în Contractul cu Operatorul de colectare - transport și cu respectarea Regulamentului serviciului aplicabil în județul Mureș.
Operatorul Stației TMB Sânpaul are obligația de a asista AC pentru stabilirea cu operatorii de Colectare - transport a condițiilor pentru respectarea Listei de deseuri Acceptabile, inclusiv în ceea ce privește colectarea separată a deșeurilor periculoase, dar și compoziția care să asigure funcționarea optimă a Stației TMB. 
b) Programul zilnic și cantitățile ce vor fi  aduse la Stația TMB
Programul de acces în incintă va fi stabilit de operatorul Staţiei TMB împreună cu Autoritatea Contractantă - Consiliul Județean Mureș (AC)/ADI Ecolect Mureș şi cu operatorii serviciilor de colectare și transport. Se va avea în vedere repartizarea cât mai uniformă a încărcăturilor aduse la Staţia TMB, pentru a se evita supraaglomerarea și stocările temporare de deșeuri municipale în amestec de la o zi la alta. Stabilirea Programului va fi făcută în perioada de Mobilizare, în cadrul Programului de Execuție a Activităților Serviciului.

Se va avea în vedere ca deservirea fazei de tratare biologică este discontinua, in timp ce tratarea mecanica este un proces contonuu ce se poate executa, pentru o capacitate de 65.000 t/an într-un singur schimb. Operatorul este obligat prin contract să asigure, pentru tratarea mecanică, un indice de utilizare a fondului de timp de cel puțin 0,87 (timp efectiv lucrat/timp programat).

c) Modul de colectare și livrare a materialelor la valorificare și pentru eliminarea din stație
Refuzul de ciur al treptei de Tratare Mecanică constă în fracţiunea rezultată la separarea fracţiei cu conţinut biologic ridicat. Ea va fi încărcată în containere metalice având capacitatea de 40 m3, care vor fi transportate cu ajutorul vehiculului cu carlig din dotare la Depozitul Sânpaul de pe același amplasament, pentru eliminare, documentele eliberate în această etapă fiind tichetul de cântar și Anexei nr. 3.
Operatorul TMB va fi preocupat pentru reducerea continuă a acestei fracţii de la eliminarea prin depozitare. În acest sens, el va contacta şi stabili relaţii contractuale de preluare a acestei fracţii (incinerare, cogenerare, etc).  
Trimestrial va raporta AC/ADI despre soluţiile găsite şi aplicate, asupra cantităţilor ce pot fi deviate şi asupra efectului economic ce poate fi obţinut. AC va lua decizii și va elabora instrucțiuni în consecință. Operatorul va avea în vedere îndeplinirea indicatorului de reducere a masei pe care l-a propus, ca valoare maximă, în oferta sa.
Deşeurile metalice  feroase (si neferoase) vor fi cuprinse în rapoartele lunare pe care Operatorul Stației TMB le va prezenta AC/ADI. Ele vor fi încărcate, după răsturnarea boxpaleților în care sunt acumulați pe linia de tratare mecanică, în containere metalice deschise cu role și carlig transportate de Operator la reciclatori/valorificatori autorizaîi sau direct la reciclatori autorizați, unde vor fi predate cu acte contabile corespunzatoare și tichete de cântar doveditoare.
Materialele organice, după parcurgerea procesului de tratare biologica (stabilizare aerobică) vor fi transportate de operatorul TMB pentru eliminare la depozitul Sînpaul. Operatorul TMB va fi preocupat pentru valorificarea acestei fracţii şi devierea ei de la eliminarea prin depozitare. În acest sens, el va studia, contacta şi stabili relaţii contractuale de valorificare (refacerea stratului de acoperire a depozitelor, tratarea solurilor erodate şi/sau degenerate, etc). Trimestrial, va raporta AC/ADI despre soluţiile găsite şi aplicate, asupra cantităţilor ce pot fi deviate  şi asupra efectului economic ce poate fi obţinut. AC va lua decizii si va elabora instructiuni in consecinta. In caz de fructificare a posibilitatilor de valorificare, care prezinta un beneficiu material prin vanzare, se va proceda la fel ca in cazul deseurilor metalice feroase in legatura cu valorificarea, livrarea si decontarea.
d) Timpul de aşteptare
Operatorul trebuie să îşi asigure cele mai bune condiţii pentru ca toate vehiculele cântărite să fie descărcate în cel mai scurt timp după cântărire.

În cazul în care un vehicul de colectare nu poate începe descărcarea imediat după cântărire, Operatorul trebuie să îl dirijeze către o zonă prevăzută de el pentru aşteptare, în interiorul Stației TMB. Nu este admisă staţionarea vreunui vehicul de colectare pe vreun drum public.

Timpul de așteptare, dupa cântărire, în vederea descărcării nu trebuie să fie mai mare de 30 min/vehicul. În cazul unor încălcări repetate și nejustificate privind nerespectarea timpului de staționare a vehiculelor de colectare, sunt considerate de către AC încălcări ale contractului de către Operatorul Stației TMB.
e) Refuzul încărcăturii
(i) Se defineşte ca material inacceptabil si care poate conduce la refuzul prelucrarii la TMB a incarcaturii, orice material inclus în Lista de Materiale Inadmisibile în staţie, care va fi întocmită de operatorul Staţiei TMB in perioada de mobilizare şi va fi avizată de AC. Materialele inadmisibile pătrunse în staţie vor trebui să fie îndepartate în concordanţa cu urmatoarele condiţii:

Toate încărcăturile vor fi inspectate în zona de recepţie, dupa descărcare, de către operatori instruiţi ai Operatorului staţiei, în intregime sau partial. Dacă o încărcatură e determinată ca fiind inacceptabilă, vor fi făcute fotografii color care să ilustreze prezenţa materialelor inacceptabile. Numai Managerul Unităţii, Managerul Adjunct al Unităţii sau Managerul de Mediu pe timp de noapte (dacă e cazul), vor avea dreptul şi autoritatea de a refuza întreaga încărcatură în numele Operatorului. Acesta va notifica de îndată reprezentantul autorizat al AC. AC isi rezervă dreptul de a verifica dacă refuzul este justificat, înainte ca operatorul să întreprindă orice acţiune.
(ii) Orice încărcătură considerată de operator ca fiind neconformă cu specificatiile de material la intrarea în staţie  va fi depozitată temporar într- o zonă specială în interiorul staţiei de sortare, iar reprezentantul AC va fi de îndată informat. Încărcătura refuzată va putea fi depozitată un interval de 24 de ore, începând din momentul în care Reprezentantul AC/ADI a fost informat, pentru a permite acestuia să inspecteze încărcatura în cauză la un moment convenit în interiorul acestei perioade de 24 de ore.
(iii) Operatorul si reprezentantul AC vor cădea de acord asupra uneia dintre următoarele posibile decizii,  cu privire la fiecare încărcătură propusă a fi refuzată în raport cu specificatiile stabilite:
· Încărcătura e  conformă cu specificaţiile;
· Încărcătura poate fi procesată în conformitate cu contractul;
· Încarcatura e refuzata.
In cazul (iii) de mai sus, indepartarea deseului din statia TMB fiind responsabilitatea operatorului de colectare si transport caruia  i s-a refuzat incarcatura:
· Încărcătura va fi supusa unei analize suplimentare, detaliate, în conformitate cu acordul existent între părţi. Rezultatele analizei vor fi obligatorii pentru fiecare dintre părţi. În cazul în care analiza stabilește că încărcătura nu e conforma cu specificaţiile, costul analizei va fi plătit de către operatorul de colectare si transport care s-a facut vinovat de aducerea incarcaturii neconforme in statie., În cazul în care încărcătura e constatată ca fiind conformă, costul analizei va fi plătit de către Operatorul TMB, iar încărcătura va fi procesată în conformitate cu procedura instituită.
· În cazul în care Operatorul nu reuşeşte să organizeze inspecţia comuna a incarcaturii, cu participarea reprezentantului AC/ADI, aceasta va fi considerată conforma cu specificatiile.
· Pentru orice încărcătura refuzată, Operatorul va trebui, cât mai repede cu putinţa să completeze şi să întocmească un raport, completat cu fotografii, către AC/ADI, intr-un formular avizat de către aceasta.
f) Contaminare și controlul reziduurilor
Reziduurile prezente în încărcăturile colectate şi livrate reprezintă aproximativ 25%-32% din masa totala de deşeuri reziduale recepţionate. Datele sunt preluate din literatura si stucdii anterioare si nu sunt certe.

Având în vedere că pe perioada contractului AC nu intentioneaza să schimbe sistemul de colectare separata si transport separat, nu se prevede o creştere a contaminării pe perioada contractului de operare. La orice schimbare ce intervine datorită unei schimbări legislative, necesităţi sau oportunităţi de finanţare sau de optimizare a sistemului integrat de gestiune a deseurilor, procentele potfi modificate, de comun acord intre AC şi Operator Tehnologie, utilaje, spaţii.
Tehnologia, utilajele şi spaţiile, precum şi dotările necesare, sunt concesionate operatorului pe toata durata contractului.  Tehnologia, utilajele si spatiile concesionate sunt cele din Anexa Tehnica a Statiei (Anexa 3),

Operatorul  va elabora oferta si isi va adapta metoda de lucru, planul de operatii si procedurile operationale Manualului de Operare al statiei  pus la dispozitie in cadrul Documentatiei de atribuire.

În cazul în care anumite utilaje, dotări, metode, devin absolut necesare pentru optimizarea activităţilor, acestea pot fi achizitionate de către AC/ADI din fondul IID, la propunerea Operatorului şi în măsura în care fondul IID permite, in conformitate cu Planul de Management al Activelor si cu Programul de Investitii.

Prezentarea in oferta a Metodei de Lucru , care sa includa descrierea transformarilor fluxului de material si traseul acestora, cu descrierea fazelor si operatiilor este obligatorie. Pentru fiecare operatiune descrisa in metoda din oferta, operatorul va prezenta si resursele alocate, incluzand materiale, energie, combustibili, timpi de executie. Pentru operatiunile intermitente se va indica cantitatile pe secventa, consumul de resurse si timp pe fiecare secventa si numarul de operatiuni pe ora, iar pentru operatiunile continue se vor aloca resursele si cantitatile orare. Neprezentarea in oferta atrage  declararea ca neconforma a ofertei.

g) Planul de execuţie a activității
Operatorul va trebui sa alcătuiasca şi să transmită AC un plan de executie a serviciilor in conformitate cu Art. 66.

In cazul in care AC constata ca Operatorul, ca urmare a observatiilor primite de la AC nu a inclus observatiile AC in forma finala a planului de executie a serviciilor si/sau ca programul de executie nu corespunde ofertei depuse de operator, acest fapt va reprezenta o incalcare a contractului, care poate fi sanctionata cu rezilierea acestuia, in conditiile in care se dovedeste ca vreuna dintre modificarile introduse este una substantiala si este rezultatul culpei operatorului si nu a Întreruperi ale activităţii 

În cazul oricărei întreruperi privind acceptarea deseurilor transportate de Operatorul de Colectare si Transport şi/sau a Operatorilor de sortare, cauzată de refuzul sau incapacitatea Operatorului TMB de a accepta materialul colectat, Operatorul TMB va trebui să notifice AC și operatorii de colectare în interval de o (1) ora de la apariţia întreruperii şi va informa AC asupra duratei prevazute a întreruperii şi asupra cauzei si evoluţiei acesteia. 

La aparitia oricărei întreruperi a serviciului efectuat de vreun Operator de Colectare si transport, Operatorul STMB va notifica AC in interval de maximum o ora de la momentul la care a luat cunostinta de intreruperea respectiva, informand totodata asupra oricarui impact posibil asupra activitatii sale din cauza intreruperii livrarilor de deseuri. Operatorul statiei are obligatia de a notifica AC despere aceasta intrerupere,  in acelasi interval.

In cazul in care se constata de catre AC ca intreruperea activitatii se datoreaza culpei Operatorului TMB, AC are dreptul de a solicita acestuia luarea de masuri care sa conduca la remedierea cauzelor care au provocat intreruperea si la minimizarea impactului acestor intreruperi informand AC despre masurile luate.

In caz de intreruperi repetate ale activitatii datorate culpei Operatorului TMB, acestea vor fi considerate incalcari ale contractului.

În cazul în care serviciul nu este disponibil continuu din culpa Operatorului (cu exceptia cazurilor de forta majora si a celor programate ex. in caz de revizii, reparatii curente, inlocuiri, etc.), AC are dreptul să deducă din contravaloarea serviciilor ce se cuvin Operatorului, penalitati, o suma care reprezinta contravaloarea tuturor cheltuielilor suportate de AC (depozitare suplimentara, taxe de mediu suplimentare) pentru depozitarea in stare netratata a deseurilor la DDN, la care se adauga o penalitate de 2000 lei/ziua de intrerupere din culpa. Achitarea penalitatilor nu il absolva pe Operator de procesarea cantitatilor de deseuri depozitate temporar la intrarea in unitate. Deducerea penalitatilor se face odata cu plata facturilor de catre AC.
h) Recuperarea materialelor
Unitatea trebuie sa atingă urmatoarele procente de performanţă operationala (indicatori de performanta operationala), raportate la cantităţile livrate în staţie:
Procente obligatorii de recuperare a materialelor
	Descriere indicator
	Procent minim de recuperare (%)

	Reducerea masei deşeurilor organice
	minimum 19% si maximum egal cu procentul prezentat in oferta, mai mare de 28% din cantitatea receptionata

	Cantitate anuala procesata
	Min. 65000 t deseuri reziduale menajere si similare anual

	Indice de folosire a fondului de timp
	Min 87% (timp efectiv lucrat fata de timp programat pe perioada de plata.

	Indice de performanta la recuperare deseuri feroase
	96% (deseu valorificat fata de deseu econstatat in deseurile receptionate)


i) Calitatea MOAC obţinut
Având în vedere prevederile Ordonanței de urgență 92/2021 privind regimul deşeurilor, Art. 6. Încetarea statutului de deşeu, în vederea generării unui material organic asemănător compostului (MOAC) de bună calitate, Operatorul va elabora şi aplica o procedură de determinare, control și verificare a calităţii materialului tratat obținut după procesare. 
În vederea obţinerii şi certificării calităţii MOAC pentru utilizare superioară (valorificare în afara eliminării în DDN), pentru a răspunde specificaţiilor necesare utilizării, Operatorul staţiei TMB va urmări următoarele aspecte:
· Elaborarea unei proceduri/instrucțiuni de lucru care să stabilească etapele și activitățile specifice care se vor realiza pentru determinarea stabilizării MOAC obținut;
· Elaborarea si aplicarea unui plan de management al calităţii procesului. Acest plan va avea la bază:

· Documentaţii asupra materialelor la intrare;

· Planul de operaţii pentru tehnologia de tratare mecanică;

· Planul de operatii pentru procesul de compostare aerobă;

· Planul de operaţii pentru rafinarea materialului organic rezultat;

· Fişele de aplicaţii ale produsului obţinut;

· Planul pentru eliminarea prin depozitare, transportul, valorificarea eventuala si declararea compostului finit.
· Îndeplinirea criteriilor de sfârşit al stării de deşeu pentru compostul realizat;
· Informarea clienţilor şi a publicului asupra proprietăţilor MOAC furnizat şi a aplicaţiilor posibile.
Analizele se vor efectua numai cu laboratoare acreditate pentru a produce și certifica rezultatele obținute. În planul său de operații și în cel de prelevare a probelor, Operatorul va prezenta lista laboratoarelor pe care intenționează să le folosească pentru testele pe care le va efectua.
j) Monitorizarea performanţei
Rata de valorificare a metalelor feroase și de reducere a masei deșeurilor procesate încredințate pentru eliminare prin depozitare prezentate mai sus sunt indicatori de performanţă operaționali pentru Stația de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul. Operatorul are obligația de a asigura realizarea minimum a acestor valori.
Rata de reducere a masei (din cantitățile cântărite însoțite de bonurile de cântar aferente) va fi determinată de raportul (exprimat în procente), între diferența dintre masa totală de deșeuri municipale în amestec recepționate și masa totală de deșeu procesat care e încredințat la DDN pentru eliminare directă, (MOAC maturat având umiditatea la nivelul celei măsurate ca medie anuală de către operatorul TMB) și masa totală de deșeuri municipale în amestec colectate și transportate separat care este recepționată la Stația de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul. Rata de reducere se determină lunar și este evaluată trimestrial, odată cu prezentarea situațiilor de plată și a rapoartelor de plată.
Operatorul va determina (din cantitățile cântărite însoțite de bonurile de cântar aferente) și procentul de reducere a masei fracției biologice (rata de reducere a materiei organice separată mecanic).
Determinarea procentului de reducere a masei deşeurilor organice, care este un parametru pentru eficienţa tratamentului, se va face prin împărţirea diferenţei între masa totală cântărită a deşeului ce intră la operaţia TMB de tratare biologică intensă (după separarea mecanică) şi masa totală cântărită de Material Organic Asemănător Compostului livrată (la depozit şi la terţi), la masa totală cântărită a deşeurilor intrate la tratare biologică. Având în vedere durata mare a procesului de tratare, determinarea se va face pentru cantităţile specificate mai sus care sunt aferente ultimului trimestru de dinaintea datei determinării (mediere pe trei luni).
Determinarea ratei de sortare a metalelor feroase se va face prin împărțirea cantității (cântărite însoțite de bonurile de cântar aferente) de metal feros rezultat după procesarea mecanică (recuperată), la cantitatea (cântărite însoțite de bonurile de cântar aferente) totală de deșeuri acceptată la instalația de tratare mecanico-biologică (%). Determinarea se va face pentru cantităţile specificate mai sus care sunt aferente ultimului trimestru de dinaintea datei determinării (mediere pe trei luni).
k) Evaluarea reziduurilor și determinarea indicelui de performanță operațională de procesare mecanică
Pe parcursul fiecarui trimestru de operare, personalul Operatorului va executa cel puțin o analiza de compoziţie detaliate asupra reziduurilor rezultate după procesarea mecanică. În acest sens, probe de reziduuri semnificative, vor fi  păstrate intr-un container de reziduuri. Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș va fi invitată să participe la aceste analize. Procedura se va desfăşura dupa cum urmează:

· Se izoleaza o proba de reziduu din containerul de reziduuri amintit;
· Materialul e separat în grămezi şi cântărit în funcţie de tipul de material identificat în probă;
· Se calculează procentul de recuperare ca raport al cantităţii (în tone) posibil a fi deviată de la eliminare, din fiecare tip de material la cantitatea (în tone) efectiv deviată din fiecare material plus cantitatea calculată pentru fiecare material recuperabil care a fost constatat ca nerecuperat la analiza performanţei.

În cazul în care Operatorul nu e capabil să atingă procentul minim pentru materialele valorificabile care trebuiesc separate la procesarea mecanica (în primă instanță numai metalele feroase, iar în continuare orice material valorificabil care va fi determinat ca atare de către AC), Operatorul va plăti AC, costul de eliminare pentru fiecare tonă de material aflată sub valoarea minimă a procentului stabilit, plus 100% cantitatea de material care ar fi putut fi vândută, dar este prezentă în reziduuri sub procentul de recuperare prezentat. 

Operatorul trebuie să facă eforturi pentru îndeplinirea procentelor convenite pentru fiecare material în parte, repetarea incapacităţii de a realiza acest deziderat fiind considerată o încălcare a contractului. În acest caz, Operatorul va trebui să prezinte Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș un plan de măsuri detaliat pentru a asigura atingerea procentelor minime, stabilind şi termene şi responsabilităţi specifice.

Plățile de mai sus vor fi calculate şi plătite la fiecare 6 luni de zile. Calculele se vor face pe baza masei de material procesat şi vândut în ultimele 6 luni şi cantitatea de material procesat în Stația de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul, care se află în ultima zi a lunii. Evidențierea masei de material din stație cade în sarcina Operatorului si trebuie confirmata de AC.

În scopul de a sprijini o mai precisă şi mai rapidă informare asupra materialului procesat, Operatorul este obligat să facă înregistrări zilnice privind materialul procesat, pentru fiecare fază a procesului. Operatorul va transmite obligatoriu zilnic aceste informații în format electronic, utilizând software compatibil cu sistemele de programe ale AC. AC va executa auditarea ad-hoc, pentru a se asigura de precizia informaţiilor furnizate de operator. Sistemul de cântărire al AC va furniza datele care vor avea întâietate în caz de diferenţe.

l) Cooperarea in efectuarea testelor pilot
Operatorul are obligaţia să coopereze cu Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș pentru efectuarea oricăror teste pilot pe care AC/ADI le poate solicita pe perioada contractului (de exemplu verificarea menținerii stării de funcționare a echipamentelor, instalațiilor și utilajelor la capacitatea corespunzatoare gradului de uzura normala, adăugarea de noi materiale în programe, schimbarea metodelor sau a frecvenţelor de colectare pentru dețeurile reziduale, echipamente şi tehnici noi pentru tratare și control, etc.).

Operatorul va avea obligaţia de a prezenta în aceste cazuri, la solicitarea AC/ADI, rapoarte privind influenţa schimbărilor asupra costurilor, operaţiilor tehnologice, personalului, productivităţii şi calităţii procesului.
Planul de Tranziție
Cu cel puțin un an înainte de data previzionată pentru data de încetare a contractului, operatorul are obligația să elaboreze un plan pentru predarea-primirea unității către Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș, în vederea predării în continuare către un alt operator, începând cu data încetării contractului.  
Incinta Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul include toate utilajele, echipamentele, construcțiile, dotările, amplasamentele, puse la dispoziție de către AC, precum și cele procurate de operator pe durata contractului (bunurile de retur, dacă este cazul), în funcție de prevederile existente la terminarea Contractului.
Planul de tranziție va cuprinde:
· Planuri privind transferul Incintei Stației de Tratare Mecano-Biologică (TMB) Sânpaul către Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș, ori către un operator subsecvent;
· Planuri de tranziție privind personalul operatorului, inclusiv măsuri privind trecerea personalului operatorului la Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș sau la operatorul subsecvent;
· O propunere de proces de transfer a tuturor înregistrărilor [în format lectric și electronic (word, excel editabile, pdf, altele)] prevăzute prin contract către Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș;
· Planuri de transfer a funcțiilor privind operarea și întreținerea către operatorul subsecvent sau Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș;
· Un program de instruire a personalului Autorității Contractante AC/ADI Ecolect Mureș cu privire la toate aspectele referitoare la operarea și întreținerea în cadrul unității; 
· Se va preda inclusiv Dosarul de Intervenții Ulterioare, ca instrument de coordonare SSM. Dosarul de intervenţii ulterioare se întocmeşte încă din faza de proiectare a lucrării de către coordonatorul în materie de securitate şi sănătate pe durata elaborării proiectului lucrării sau de către proiectant, după caz;
· Un plan de testări și verificări a stării activelor ce se predau, organizate în conformitate cu cerințele Autorității Contractante AC/ADI Ecolect Mureș privind returnarea bunurilor concesionate.

Într-un interval de timp de cel mult 6 luni înaintea datei de încheiere a contractului, operatorul va susține toate programele de instruire, pregătire în conformitate cu Planul Resurselor Umane și de Instruire Profesională Continuă
Predarea va fi consemnată într-un Proces verbal de predare-primire și însoțită de un Certificat de predare-primire, semnat de Noul Operator (dacă a fost desemnat în prealabil), Autoritatea Contractantă AC/ADI Ecolect Mureș și Operator. 
Programul va prevedea un interval de timp de maximum 30 de zile după finalizarea inspecției și testărilor, în care să poată remedia, pe costurile proprii, toate defectiunile și/sau neconformitățile observate de reprezentanții Autorității Contractante AC/ADI Ecolect Mureș și ai Operatorului subsecvent.
Principalele detalii privind modalitatea de aplicare a acestor cerințe privind Planul de Tranziție vor fi prezentate în oferta fiecărui Participant.

Întocmit:


Moisenco I. Nicolae - consilier ecolog
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