Centralizarea propunerilor in vederea modificirii
Regulament servicii de alimentare cu api si de canalizare

Anexa nr.1

Articol existent

Articol propus

ART. 119 (2) Pe legaturile prevazute pentru golirea subsolurilor
la canalizare, in vederea evacudrii apelor provenite din retelele
interioare de alimentare cu apd si de canalizare in cazul unor
defectiuni, se vor monta de catre utilizatori vane si clapete

contra refularii .

apelor provenite din retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare in cazul unor defectiuni, sau pentru
protejarea oricaror constructii care au instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseald, chiuvete, etc.)

mai apropiat camin al sistemului public de canalizare, se vor monta de catre

racordate sub cota capacului celui de lizare
utilizatori pe retelele int re clapete contra refularii pa c

........... implementa solutii de evacuare a apelor
uzate in sistemul public de canalizare prin pompare . Intretinerea periodica a acestor clapete sau a echipamentelor de

pompare intrd in sarcina utilizatorului.

completare la Art.154 pct(2) Cantitatea de apa evacuata de
catre celelalte categorii de utilizatori se considerd a fi de
asemenea egala cu cantitatea de apa consumata. Fac exceptie
utilizatorii la care specificul activititilor face ca o cantitate de
apa sa ramana inglobata in produsul finit, caz in care debitul de
apa uzata evacuatd se va stabili prin masurarea accestuia sau pe
baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de SC
Compania AQUASERYV SA.

Art.154 pet(2) Cantitatea de apa evacuata de catre celelalte categorii de utilizatori se considerd a fi de asemenea egala
cu cantitatea de apa consumata. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa
raména inglobata in produsul finit, caz in care debitul de apd uzata evacuata se va stabili prin masurarea accestuia sau
pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de SC Compania AQUASERV SA. Pentru consumatorii
dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,

a)cantitatea evacuatd va fi cea efectiv determinata ca diferenta a indexurilor contorului/debitmetrului.

b) pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinata (estimata) de apa uzata va reprezenta
100% din cantitatea totala de apa potabila furnizata si facturata.

ART. 177
SC Compania AQUASERYV SA are obligatia:

J) sé asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de
canalizare si sa verifice calitatea acestora;

ART. 177 [ v Ry
SC Compania AQUASERYV SA are obligatia:

J) s@ asigure preluarea apelor uzate §i meteorice la sistemul de canalizare in conformitate cu prevederile avizului de
racordare emis si sa verifice calitatea acestora;

Art.177 SC Compania Aquaserv are obligatia (n) Sa inregistreze
toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, s le verifice si sa ia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile
utilizatorilor, operatorul va raspunde in scris in termen de
maximum 30zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

Art.177 SC Compania Aquaserv are obligatia (n) Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile depuse de utilizatori
sau de catre o persoana imputernicita in acest sens, sa le verifice si sd ia masurile ce se impun, pentru rezolvarea
acestora. La sesizarile utilizatorilor, operatorul va raspunde in scris in termen de maximum 30zile calendaristice de la
inregistrarea acestora. Informatii privind utilizatorul si punctul/punctele de consum, se furnizeaza doar titularului de
contract sau imputernicitului acestuia.

Art. 177, (p) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat [a bransamentul utilizatorului. in cazul in care s-a constatat

ca, este defect si/sau blocat. in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare, exceptind perioadele cu

temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de la
sesizare; In cazul contoarelor de bransament defectate/deteriorate din motive dovedite ca fiind imputabile

unct nou (p) la art.177

ART. 179 SC Compania Aquaserv SA are dreptul: ) sa verifice
si sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului,
incluzénd si instalatiile de preepurare care trebuie sa corespunda

rescriptiilor tehnice avute la obtinerea avizelor.

ART. 179 SC Compania Aquaserv SA are dreptul: f) sa verifice i s constate starea instalatiilor interioare de apa si
canalizare ale utilizatorului, incluzénd si instalatiile de preepurare care trebuie sa corespunda prescriptiilor tehnice
avute la obtinerea avizelor.

ART. 180 Utilizatorul este obligat:

ART. 180 Utilizatorul este obligat:



00) articol nou

z) articol nou

00) si nu evacueze apa pluviald in reteaua menajera. Apele pluviale pot fi descarcate doar in retelele pluviale sau

unitare, cu avizul operatorului.
7) sa permita accesul operatorului la caminele de racord, pentru prelevarea de probe de monitorizare a apelor uzate,

precum si la instalatiile interioare de canalizare/preepurare, in scopul efectuarii controlului.

Art. 181 Utilizatorul are dreptul

Art. 181 Utilizatorul are dreptul

i)sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului
principal, ct si la prelevarea probelor de apé deversate.

T)sa participe personal sau prin delegat imputernicit la Citirea contorului de bransament, in cazul contoarelor
si la prelevarea probelor de apa deversate. Citirea contoarelor de apa cu citire la distanta , se efectueaza
tilizatorului.

mecanice cat

in lipsa delegatul

ART. 212

A.
- Constituie contraventie si se sanctioneaza, utilizatorul, daca

fapta nu a fost savarsita astfel incat sa constituie infractiune,
dupa cum urmeaza:

(b) Cu amenda de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea
urmatoarelor articole: 55(1), 56(1), 56(2), 89(3), 89(4), 123,
124(2) si (4), 129, 131, 168, 174(1), 174(2), 180 (j), 180 (1), 180
(m), 180 (o), 180 (p), 180 (q), 180 (x), .

ART. 212
A.

« Constituie contraventie si se sanctioneazi, utilizatorul, daca fapta nu a fost savarsita astfel incat sa constituie
infractiune, dupa cum urmeaza:

(b) Cu amenda de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 55(1), 56(1), 56(2), 89(3), 89(4),
123, 124(2) si (4), 129, 131, 168, 174(1), 174(2), 180 (j), 180 (1), 180 (0), 180(00),180 (p), 180 (q), 180 (x).




Centralizarea propunerilor in vederea modificirii modelelor de contract prestari
servicii de alimentare cu apa si de canalizare

Anexa nr.2

Articol existent

Articol propus

CAPITOLUL IV

CAPITOLUL 1V

Drepuurile si obligatiile Operatorului art.5

Drepturile si obligatiile Operatorului art.5

pers fizice/juridice

pers fizice/juridice

4) sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati; sa preia
apele uzate la parametrii prevazuti in normativele in vigoare.

de racordare emis de operatorul sistemului public de canalizare.

4) sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati; sa preia
apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare si in conformitate cu avizul

pers fizice+juridice

pers fizice+juridice

5) sa pund in functiune bransamentul de apa si/sau racordul de canalizare in maxim .3
zile lucratoare de la incheierea contractului de furnizare/prestare

5) sa pund in functiune bransamentul de apa si/sau racordul de ¢
zile lucratoare de la incheierea contractului de furnizare/prestare

analizare in maxim 10_

8) Sa acorde8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% si
despagubiri/compensatii pentru daunele provocate din culpa sa, numai la cererea
utilizatorului, formulata in termen de 10 zile lucratoare de la data producerii
evenimentului reclamat, in urmatoarele situatii

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3) ; b) neanuntarea intreruperilor,
conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7) ¢) nereluarea serviciului in termen de 5 zile
lucratoare de la efectuarea platii integrale a tuturor obligatiilor de plata (penalitati, sold,
taxa de debransare/rebransare, cheltuieli de judecatd) d) deteriorarea instalatiilor
interioare datorate inregistrarii unei presiuni in punctul de delimitare mai mare decat
limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare e) nerespectarea prevederilor art. 5
alin. 9);

pentru daunele provocate din culpa sa, numai la cererea uti
termen de 10 zile lucratoare de la data producerii evenimentului
situatii

lucratoare de la efectuarea platii integrale a tuturor obligatiilor
taxa de debransare/rebransare, cheltuieli de judecatd) d)

compensdrii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor

8) Sa acorde8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% si despagubiri

lizatorului, formulatd in
reclamat, in urmatoarele

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3) ; b) neanuntarea intreruperilor,
conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7) c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile

de plata (penalitati, sold,
deteriorarea instalatiilor

interioare datorate inregistrarii unei presiuni in punctul de delimitare mai mare decat
limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare €) nerespectarea prevederilor art. 5
alin. 9); 8.1.1. reducerea consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual, in vederea

operatorului nu au fost

(11)sd schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la brangsamentul utilizatorului, in cazul
in care s-a constatat ca, este defect si/sau blocat, in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la constatare, exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5

grade Celsius. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de la sesizare; de la constatare, exceptand perioadele cu temperaturi exterioare

Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de la

(11)sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul
in care s-a constatat ca, este defect gi/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice

sub — 5 grade Celsius.
sesizare; In cazul

contoarelor de bransament defectate/deteriorate din motive dovedite ca fiind imputabile

utilizatorului, inlocuirea acestuia se va face pe costul lui.

CAPITOLUL V.Art.6 __ Drepturile si obligatiile utilizatorului

CAPITOLUL V,Art.6  Drepturile i obligatiile utilizatorului

pers fizice/juridice

persoane fizice/juridice

urmitoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);

situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);

3) sa beneficieze, la cerere formulata in termen de 10 zile lucratoare de la data[3) 3.1)sa Denclicicze, la cerere formulata in termen de 10 zile lucratoare de la data
producerii evenimentului reclamat, de reducerea valorii facturii, prin acordarea de producerii evenimentului reclamat, de reducerea valorii fac
bonificatii in valoare de 30% din valoarea facturii curente si despagubiri/compensatii, in bonificatii in valoare de 30% din valoarea facturii curente si despagubiri, in urmétoarele

turii, prin acordarea de




b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7);

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7) ;

¢) nereluarea serviciului in termen de 5 Zile lucritoare de la efectuarea integrala a| c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucratoare de la efectuarea integrala a
tuturor obligatiilor de plata (penalitati, sold, taxa de debransare/rebransare) : tuturor obligatiilor de plata (penalitati, sold, taxa de debransare/rebransare) ;
d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii de presiune in punctul de
delimitare mai mare decat limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare; d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii de presiune in punctul de
delimitare mai mare decét limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare;
¢) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9); €) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);
3.2) sa beneficieze de reducerea consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual, in
vederea compensarii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au
fost corespunzitoare.
pers fizice pers fizice

Cap V art.6 pct.6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal,

6) sd participe la citirea contorului de bransament, in cazul contoarelor mecanice.
Citirea contoarelor de apd cu citire la distanta , se efectueaza in lipsa utilizatorului .

pers juridice

pers juridice

Cap V art.6 pct.6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal,
cét si la prelevarea probelor de api deversate.

6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului de bransament, in cazul
contoarelor mecanice cét si la prelevarea probelor de apa deversate. Citirea contoarelor
de apa cu citire la distantd , se efectueaza in lipsa delegatului.

pers fizice/juridice

persoane fizice/juridice

Cap V art.6 pct.7) sa primeasca raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice
sesizare sau reclamatie scrisa adresata operatorului.

7) sa primeasca raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie
scrisd adresata operatorului;_Informatii privind utilizatorul si punctul/punctele de

CAPITOLUL V
Drepuurile si obligatiile utilizatorului, Utilizatorul are urmdtoarele obligatii: art.7

CAPITOLULV
Drepturile si obligatiile utilizatorului, Utilizatorul are urmdtoarele obligatii: art.7

pers fizice

pers fizice

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si
securitate, sa asigure integritatea sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si
de interventii, daca acestea sunt amplasate pe proprietatea sa;

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si
securitate, sa asigure integritatea sistemelor de mésurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificérilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si
de interventii, daca acestea sunt amplasate pe proprietatea sa. Sa asigure accesul si sa
permita verificarea instalatiei interioare de apa si canalizare de pe proprietatea sa.

persoane juridice

persoane juridice

4) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si
securitate, sa asigure integritatea sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si
de interventii, daca acestea sunt amplasate pe proprietatea sa;

4) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si
securitate, sa asigure integritatea sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si
de interventii, daca acestea sunt amplasate pe proprietatea sa; Sa asigure accesul si sa
permita verificarea instalatiei interioare de apa si canalizare de pe proprietatea sa.

pers fizice

pers fizice




8) s ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de 8.)sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, %BM@EE.@meFmbb@mBh
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol; constructii care au i interioare de canalizare (sifoane pardoseala, chiuvete,
etc.) racordate sub cota capacului celui mai apropiat camin al sistemului public de
canalizare, prin montarea unor clapete de retinere unic sens talatia interioara, sau
dupa caz sa implementeze solutii de evacuare a apelor uzate in sistemul public de
canalizare prin pompare . Intretinerea periodica a acestor clapete sau a echipamente

pompare intra tot in sarcina utilizatorului.

persoane juridice persoane juridice
10) si ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de 10.)s4 ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, PﬂBﬁ@E&ﬁm@@@xﬁﬁmﬁr
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol; constructii care au instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseald, chiuvete
etc.) racordate sub cota capacului celui mai apropiat camin al sistem
canalizare, prin montarea unor clapete d inere( unic sens) pe instalatia interioara

dupa caz sa implementeze solutii de evacuare a apelor uzate in sistemul public de

canalizare prin pompare . Intretinerea periodica a acestor clapete sau a echipamentelor de

pompare intrd tot in sarcina utilizatorului.

pers fizice pers fizice
punct nou 20.)sa descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajera, descarcarea apelor

eorice in reteaua de canalizare menajera fii

descircate doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului.
persoane juridice persoane juridice
sa descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajerd, descarcarea apelor

punct nou 26.)

meteorice in reteaua de canalizare menajera fiind interzisa. Apele pluviale pot fi

pers fizice pers fizice

CAPITOLUL V1, art.8(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza CAPITOLUL VT, art.8(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza
inregistrarilor contorului de brangament, citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial), m:qnmwm:mz_oﬂ contorului de brangament, citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial).
conform graficelor de citire comunicate utilizatorului la finele fiecdrui an pentru anul in cazul contoarelor mecanice datele de citire_se vor consemna dupd caz in lista de
urmator, in prezenta delegatilor desemnati. Datele de citire se vor consemna dupa caz in heiat wpc.mbwm@.\ﬁhl:wENmSh

a de citire, sau procesul verbal de citire, incheiat intre operator si utilizator

de la citire.

pers juridice pers juridice
CAPITOLUL VI, art.8(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza
inregistrarilor contorului de bransament, citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial),
onform graficelor de citire comunicate utilizatorului la finele fiecarui an pentru anul

CAPITOLUL VI, art.8(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza
inregistrarilor contorului de brangament, citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial).
e citire comunicate Asociatiilor de proprietari, la

urmator, in prezenta delegatilor desemnati. Datele de citire se vor consemna dupa caz in
fisa de citire, sau procesul verbal de citire, incheiat intre operator siutilizator ~ [Lnelefiecrui an pentm Ay 2 L Supdcaz in lista de citire,

citire la distanta, datele citite vor fi transmise prin sms , in maxim 2 zile de la citire.




CAPITOLUL VI, Art.8

2 | Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

Stabilirea cantitatii de apad furnizatd si a celei evacuate in refeaua de canalizare

CAPITOLUL VL Art.8
Stabilirea cantitdtii de apa furnizatd si a celei evacuate in refeaua de canalizare
2 1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

pers fizice

pers fizice

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea
evacuatd va fi cea efectiv determinati ca diferenta a indexurilor contorului.

a)cantitatea evacuata

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,

va fi cea efectiv determinata ca diferentd a indexurilor

contorului/debitmetrului.
b) pentru contoarele/debitme
and uzatd va reprezenta 100% din cantitatea totald de a

te defecte, cantitatea determi

persoane juridice

persoane juridice

evacuata va fi cea efectiv determinat ca diferenta

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea

a indexurilor contorului.

(4) Pentru consumato
a)cantitatea evacuatd

apa uzata va reprezen

rii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
va fi cea efectiv determinata ca diferenta a indexurilor

contorului/debitmetrului.
b) pentru ontoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinata (estimatd) de_

ta 100% din cantitatea totala de apd potabila furnizata si facturata.




