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PROCEDURA DE EVALUARE $I PREVENIRE A RISCURILOR

1. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

Nr.Crt |Ed. [DataEd.|Rev. |Data Pag. |Descriere modificare Semnatura
Rev.
1. | N/A  [N/A Tot Elaborare versiunea 1

2. DOCUMENTE DE REFERINTA
Ordine de Ministru relevante;
Instructiuni, Decizii AM — dupa caz.
3. CADRUL GENERAL

Prezenta metodologie (versiunea 1) este elaborata cu scopul de a descrie modalitateo in care se asigura
monitorizarea si prevenirea riscurilor i“n cadrul Primariei Lechinta, astfel incat acesta sa fie implementat si
finalizot cu succes.

Prin utilizarea prezentei metodologii, atdt Administratorul/ coordonatorii, cit si echipa de implementare
vor putea derula si finaliza activitatile aferente cu mai multa usurinta, mai predictibil si mai consistent astfel incat
acesta sa fie implementat si finalizat cu succes.

Prezenta metodologie va fi aplicata de catre toti expertii implicati in activitatea de management si de
coordonare a Primariei Batos, in toate locatiile de implementare ale acesteia.

PROCEDURA DE MANAGEMENT AL RISCURILOR a Primariei Batos
1. SCOP

Procedura are drept scop modalitatea de stabilire a riscurilor si managementul acestora (registrul
riscurilor, plan de actiune pentru diminuarea riscurilor, plan de acoperire a functiilor sensibile in cadrul echipei
de implementare, sistem de semnalare si tratare a disfunctionalitatilor) pentru implementarea activitatilor in
Primaria Batos

2. PREVEDERI GENERALE
Procedura de stabilire si management al riscurilor urmareste:
a. Sa mentind amenintarile in limite acceptabile;
b. Sa ia decizii adecvate pentru exploatarea oportunitatilor;
c. Sa contribuie la imbunatatirea performantelor.
DEFINITII:
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Managementul riscurilor — Procesul care vizeaza identificarea, evaluarea, gestionarea (inclusiv tratarea) si
constituirea unui plan de masuri de atenuare a riscurilor, revizuirea periodica, monitorizarea si stabilirea
responsabilitatilor.

Evaluarea riscului — Evaluarea impactului materializarii riscului, in combinatie cu evaluarea probabilitatii de
materializare a riscului.

Expunere la risc — Consecintele, ca o combinatie de probabilitate ti impact, pe care le poate resimti o
entitate Tn raport cu obiectivele prestabilite, Tn cazul in care riscul se materializeaza.

Gestionarea riscului — Masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii (posibilitatii) de aparitie a
riscului sau/si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra rezultatelor (obiectivelor), daca riscul s-ar
materializa. Gestionarea riscului reprezinta diminuarea expunerii la risc, daca acesta este o amenintare.

Impactul — Reprezintd consecinta/ efectele generate asupra rezultatelor (obiectivelor), daca riscul sar
materializa. Daca riscul este o amenintare, consecinta asupra rezultate lor este negativa, iar daca riscul este o
oportunitate, consecinta este pozitiva.

Masuri de control — Actiuni stabilite pentru gestionarea riscurilor.

Registrul de riscuri - Document in care se consemneaza informafiile privind riscurile identificate.

Risc inerent — Riscul privind indeplinirea obiectivelor, in absenta oricarei actiuni pe care ar putea-o lua
conducerea, pentru a reduce probabilitatea si/sau impactul acestuia.

Risc rezidual — Riscul privind indeplinirea obiectivelor, care ramane dupa stabilirea si implementarea
raspunsului la risc.

1. IDENTIFICAREA S| EVALUAREA RISCURILOR
1) Administratorul va identifica riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor specifice;

2) Identificarea riscurilor implica atat identificarea initiald a riscurilor din perspectiva activitatilor care
contribuie la realizarea obiectivelor, dar si identificarea potentialelor riscuri care sunt cauzate de
schimbari organizat orice sau modificari legislative.

3) Personalul Primariei Batos identifica si evalueaza riscurile in raport cu activitatile in care e implicat
si raporteaza catre Administrator.

4) ldentificarea unui risc consta in:

a. Definirea corectd a riscului, avand Tn vedere ca riscul este o situatie incertda, un eveniment care
poate sa apara si sa afecteze o activitate. O problema identificata trebuie prezentata si discutata in
cadrul echipei, astfel incat sa nu devina un risc.

b. Evaluarea riscului:

Estimarea probabilitatii de aparitie a riscului se va defini pe o scala cu trei trepte :Scazuta, Medie, Ridicata
Estimarea impactului asupra obiectivelor

Riscul poate avea un impact scazut, Riscul poate avea un impact mediu, Riscul poate avea un impact major
Estimarea expunerii la risc, respectiv estimarea consecintelor la nivelul organizatiei. Ca instrument de evaluare,
se va utiliza scala de probabilitati de mai jos:
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2. PLAN DE ACTIUNE

* Se va stabili o legaturd directd intre planul de actiune (asociat cu activitatile derulate pentru
atingerea obiectivelor asumate de catre Primaria Batos si planul de masuri elaborat pentru
gestionarea riscurilor.

* Procesul de gestionare a riscurilor necesita implicarea a cat mai multor factori, atat a celor cu functii
de conducere (Administrator, Consiliu Director), cat si a celor cu atributii executive din cadrul
Primariei Batos.

3. MONITORIZAREA IMPLEMENTARII MASURILOR DE CONTROL

* Masurile de control privind gestionarea riscurilor trebuie sa asigure un nivel acceptabil al riscurilor,
astfel Tncat acestea sa se afle in limita de toleranta acceptata.

* Procesul de monitorizare a implementarii masurilor de control se realizeaza prin intermediul
sedintelor Consiliului local al Comunei Batos si a sedintelor echipei operative.

* Planul de implementare a masurilor de control cuprinde: denumirea riscului, masurile de control,
termenele de implementare, responsabilii cu implementarea masurilor de control.

MANAGEMENTUL RISCURILOR

Managementul riscurilor reprezintd un proces complex de identificare, analiza si raspuns la posibile riscuri,
printr-o abordare stiintifica, care utilizeaza resurse materiale, financiare si umane pentru atingerea obiectivelor,
vizand reducerea expunerii la pierderi. Astfel, controlul intern este asociat direct cu managementul riscurilor,
deoarece, prin masurile luate, se asigura, in mod rezonabil, un cadru functional ce permite entitatii publice sa Tsi
atinga obiectivele.

Managementul riscurilor cuprinde totalitatea metodelor sau mijloacelor prin care se gestioneaza
incertitudinea, ca bazad majora a factorilor de risc in scopul indeplinirii obiectivelor planificate. Managementul
riscurilor cuprinde acele procese care permit identificarea, analiza si atenuarea/ evitarea riscurilor.

Realizarea unui management coerent al riscurilor implica:

v’ analiza prealabild a tuturor expunerilor la risc, identificarea surselor de risc fiind
fundamentala si determinanta in evaluarea corecta a riscurilor;

v’ identificarea riscurilor semnificative/ strategice, care pot afecta eficacitatea si eficienta
activitatilor aferente obiectivelor specifice, fara a ignora regulile si regulamenteie;

v definirea gradului de tolerant3/ nivelul acceptabil de expunere la riscuri;

v’ evaluarea probabilitatii ca riscul s3 se materializeze, stabilirea impactului si expunerea
acestuia;

v’ stabilirea strategiei (masurilor de control) in vederea gestionarii si monitorizarii riscurilor.
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Aceasta implica:

» MAXIMIZAREA consecintelor evenimentelor POZITIVE
»  MINIMIZAREA consecintelor evenimentelor DEFAVORABILE care pot sa apara pe durata
ciclului de viata a unei activitati.

Management riscului este un proces ciclic, care se desfasoara pe toata perioada derularii a unei activitati, si
presupune parcurgerea a cinci etape de lucru.

Printr-o abordare riguroasa si constanta la nivelul tuturor activitatilor se poate ajunge la un control eficient
asupra rezultatelor stabilite si la reducerea factorilor de risc.
Astfel,va fi adoptat un stil de management proactiv, ceea ce fnseamna ca este necesara conceperea si
implementarea unor masuri axate pe identificarea riscurilor posibile, inainte ca ele sa se materializeze si sa
produca consecinte nefavorabile asupra obiectivelor stabilite.

PRINCIPALELE ETAPE DE LUCRU SPECIFICE MANAGEMENTULUI RISCURILOR sunt:

Analiza Stabilirea Nt e
Planificarea iy riscului strategiilor de :
Identificarea
riscului " (cantitativa abordare a 8 s'“cs Zﬂ::?lul
riscului si calitativa) riscului
e PLANIFICAREA RISCURILOR ]

Primul pas in procesul de management al riscului consta in planificarea acestuia, respectiv stabilirea persoanelor
care raspund de fiecare risc in parte, pe toate nivelele ierarhice si pe toate categoriile de risc.

Ca in orice alta activitate de planificare, nici in planificarea riscului nu sunt acceptate erori, deoarece
acestea pot conduce la consecinte dintre cele mai nefavorabile.
Activitatea de planificare presupune raspunsul la cateva intrebari esentiale, si anume: & Cine are cea mai mare
responsabilitate Tn procesul de management al riscului?
& Cum trebuie sa fie canalizat efortul de abordare a riscului?

* IDENTIFICAREA RISCURILOR }

& Ce instrumente si metode se pot utiliza?



Riscurile posibile ce provin din interactiunile aflate in raport cu activitatile si procesele specifice dezvoltarii
produsului, dintre partenerii care se ocupa de realizarea activitatilor, organizatia aflata la originea dezvoltarii
acestora si partile interesate trebuie identificate si inregistrate.

Identificarea riscurilor se face Tn mod constient, inregistrandu-se motivele pentru care au fost acceptate.

Identificarea riscurilor reprezinta o etapa foarte importantda a managementului riscurilor, stand la baza
intregului proces. Tn aceastd etapd se determind riscurile care pot si afecteze activitatile, sunt studiate
caracteristicile specifice fiecarei forme de risc.

Identificarea riscurilor se refera atat la riscurile interne, care tin de competenta echipei de elaborare, cat si la
cele externe, provenite din afara proceselor specifice activitatilor.

Identificarea ia in considerare nu numai riscurile legate de cost, timp si realizarea activitatilor, dar si riscuri din
alte sfere cum sunt: calitatea serviciilor, securitatea, increderea, raspunderea profesionald, tehnologia
informatiei, siguranta, sanatatea, mediul inconjurator etc.

De asemenea, trebuie identificate riscurile ce rezultd din aplicarea unor noi tehnologii/ procese in cadrul
dezvoltarii activitatilor.

Identificarea riscurilor se poate realiza prin mai multe metode cum ar fi:
&Chestionare

& Brainstorming

& Jurnale

& Modele comportamentale

& Diagrame

& Diagramele de flux

& Sedinte periodice cu personalul implicat

e ANALIZA RISCURILOR (CANTITATIVA'SI CALITATIVA)

Analiza riscului este procesul de examinare atat calitativa, cat si cantitativa a impactului pe care il poate
avea fiecare risc in parte in cazul in care acesta se manifesta in derularea activitatii.

n aceastd fazd a procesului de management al riscului, Administratorul estimeaza impactul pe care il
poate avea aparitia unui eveniment de risc asupra activitatii sau proiectului in derulare, estimare care se
concretizeazd in aprecieri calitative si cantitative ale efectelor produse de manifestarea acestuia. in functie de
probabilitatea si dimensiunea impactului evenimentului de risc, Administratorul poate lua sau nu in calcul
situatia respectiva.

ANALIZA CALITATIVA: rezultatele analizei calitative a riscului sunt mai putin exacte, ele avand mai mult un
caracter orientativ decat unul precis. Dacad nu sunt satisfacatoare aceste rezultate, managementul riscului pune la
dispozitie si analiza cantitativa care prezinta rezultate in forma cifrica ca urmare a calculelor facute.

ANALIZA CANTITATIVA se referd la stabilirea nivelului impactului unui eveniment de risc. Dacd nu poate
fi data o probabilitate exacta a aparitiei unui astfel de eveniment, poate fi calculata dimensiunea pierderilor sau
deprecierilor generate.

Chiar daca evaluarile cantitative sunt mai dezirabile si mai relevante, in cele din urma, imaginea unitara
asupra riscurilor identificate este data de o apreciere calitativa, apreciere construitd si pe baza evaluarii
cantitative.



* STABILIREA STRATEGIILOR DE ABORDARE A RISCULUI

Pasul patru in procesul de management al riscului consta in elaborarea strategiilor de abordare a riscurilor
identificate si analizate anterior.

fn acest sens existd o serie intreagd de metode si proceduri cu ajutorul cirora se pot stabili tactici de
abordare.

Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupa ce s-au definit limitele de toleranta in cadrul
carora entitatea este dispusa, la un moment dat, sa-si asume riscuri, este necesara stabilirea tipului de raspuns la
risc pentru fiecare risc in parte.

Elaborarea strategiilor de abordare si a masurilor de atenuare se face in scopul de a sti cum sa se profite
mai bine de oportunitati si cum sa se raspunda la amenintari.

Este de preferat ca solutiile de eliminare, reducere, transfer, repartizare si acceptare a riscurilor, precum si
a si planurilor elaborate pentru a profita de imprejurarile favorabile sa fie bazate pe tehnologii cunoscute sau pe
date provenite din experienta anterioara.
Cand este propusa o solutie pentru rezolvarea unui risc identificat, este necesara confirmarea ca prin punerea
sa in aplicare NU vor aparea efecte nedorite sau ca NU vor fi create noi riscuri.
STRATEGII APLICABILE MANAGEMENTULUI RISCURILOR:

Acceptarea (tolerarea) riscurilor

Acest tip de raspuns la risc consta in neinitierea unor masuri de control al riscurilor si este adecvat pentru
riscurile inerente a cdror expunere este mai mica decat toleranta la risc.
Acceptarea intervine atunci cand riscurile sunt liber asumate, sau cand aplicarea unei alte strategii de raspuns la
risc nu este posibila. Aceasta optiune de raspuns la risc trebuie Tnsotita de planuri de gestiune a riscurilor
(problemelor dificile) care sa abordeze tratarea impactului atunci cand riscul se materializeaza.
Tolerarea/acceptarea riscurilor este o strategie recomandata n cazul riscurilor cu o expunere mica.

+* Monitorizarea permanenta a riscurilor

Acest tip de raspuns la risc consta Tn acceptarea riscului cu conditia mentinerii sale sub o permanenta
supraveghere. Probabilitatea este parametrul supravegheat cu precadere, deoarece strategia monitorizarii se
aplica in cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu probabilitate mica.

Aplicarea unei astfel de strategii necesita o analiza atenta a riscurilor cu probabilitate mica de aparit'e, dar cu un
impact ridicat, in cazul in care obiectivele afectate sunt strategice.

«» Evitarea riscurilor

Aceasta strategie de raspuns la risc consta in eliminarea activitatilor (circumstantelor) care genereaza riscurile.
Aplicarea strategiei de evitare a riscurilor poate fi avuta in vedere pentru o serie de activitati “suport”, in cazul in
care nu exista alta modalitate de a controla riscurile in limite tolerabile.

+» Transferarea (externalizarea) riscurilor



Aceasta strategie de raspuns la risc consta in incredintarea gestionarii riscului unui tert care are expertiza
necesara gestionarii acelui risc, incheindu-se in acest scop un contract.

Transferarea reprezintd o activitate de reorganizare, astfel incat riscul sa fie transferat la o alta structura,
care este mai capabila sau specializata Tn gestionarea unor astfel de riscuri. Aceasta optiune este benefica mai
ales in cazul riscurilor financiare si patrimoniale.

+»+ Tratarea (atenuarea) riscurilor

Optiunea tratarii (atenuarii) riscurilor consta in faptul ca, in timp ce Beneficiarul va continua sa
desfasoare activitati care genereaza riscuri, aceasta va lua masuri (implementeaza instrumente de control intern)
pentru a mentine riscurile in limite acceptabile (tolerabile). Aceasta este abordarea cea mai frecventa pentru
majoritatea riscurilor.

* MONITORIZAREA SI CONTROLUL RISCULUI

Ultimul pas al managementului riscului este monitorizarea si controlul. Aceasta activitate reprezinta faza care
inchide ciclul procesului de management al riscului, aici efectuandu-se operatiuni care in anumite situatii pot
relua intregul proces, respectiv se revine la primul pas.

Faza de monitorizare si control a riscului este foarte necesara pentru a putea evita situatiile surpriza. Scopul
principal al acestei faze este acela de a cunoaste aparitia unor situatii noi de risc, sau aparitia unor modificari ale
parametrilor existenti, preintdmpinand astfel posibilele surprinderea Administratorului cu evenimente
necunoscute.



